
移动电话与健康问题:
为消费者提供的信息

消费者权益书



前言

世界各地的消费者都使用
移动电话与朋友、家人和
工作单位保持联系。对于
移动电话产品的使用安全
性，消费者是可以并且应
该具有信心的。

占 全 球 移 动 电 话 销 售 量
百 分 之 八 十 的 移 动 通 讯
制 造 商 论 坛 ( M M F ) 成
员 ， 认 同 为 消 费 者
提 供 符 合 需 求 和 期 望 
（包括与安全相关的事项
）的产品，是我们的重要

责任。为实现该责任目标
，我们代表整个工业界，
推广科学性安全标准在世
界范围的应用；并同时大
力协助独立性研究，以扩
充科学认识并增进公众对
移动电话安全性的了解。

本原则声明总结了MMF成
员已采取和将要采取的措 
施，以解答消费者有关我
们产品的问题



MMF的成员制造商承诺下列原则：

为消费者提供准确的健康信息

指导消费者从政府和健康部门了解更多的信息

希望进一步限制无线电波辐射量的消费者，将可了解世界卫生组

织或其他健康机构的有关建议

为消费者提供有关产品符合无线电波辐射量规范的信息

MMF成员支持由MMF进行的独立性科学研究

所有独立性科研结论都将在评估性科学刊物上发表

消费者将可了解到发表的评估性研究结论

 制造商将协助网络运营商解答消费者提出的问题

 MMF将继续与消费者、政府部门和其他健康机构商讨有关意

见、问题及信息需求

 制造商将通过MMF，采用单独和集体方式就本原则声明中涉及

的原则进行沟通

原则声明



为消费者提供准确的健康信息

制造商已通过使用说明书、手册和公司网站等形式，提供了大量有

健康和安全的信息。我们保持以下承诺：

定期考察使用说明书中有关健康和安全方面的信息

尽量使所提供的信息通俗易懂

以多种语言提供信息

促进所有MMF成员制造商在健康和安全问题说明方面的一致性

指导消费者从政府和健康部门了解更多的信息

我们认同消费者需要从其它渠道获取健康问题方面的信息。制造商将会：

为消费者提供获取健康机构及政府部门对移动电话和健康问题观点的方法

鼓励相关的行业协会，为消费者提供有关了解健康机构和政府部门对移

动电话和健康问题观点的方法

希望进一步限制无线电波辐射量的消费者，将可
了解世界卫生组织或其他健康机构的有关建议

在消费者了解到移动电话符合专为保护公众健康科学标准的同时，一些消费

者要求获得有关进一步降低无线电波辐射量实用方法的信息。制造商将会：

为消费者提供由世界卫生组织或其他健康机构公布的建议

注释



为消费者提供有关产品符合无线电波辐射量 
规范的信息

MMF的成员制造商承诺提供有关产品符合无线电波辐射量规范的信息，

包括移动电话的比吸收率(SAR)值。

2001年10月，制造商开始在新推出的手机品种中包含了SAR值信息。到

2002年3月底，其他产品SAR值的公布，也通过公司网站及其他渠道的得

以完成。

制造商将会:

提供采用统一定义的标准的SAR值信息， 该值反映的是实验室环境下测

出的该款式移动 电话的最高SAR值。

MMF 成员支持由MMF 进行的独立性科学研究

对于无线电波效应的广泛研究已进行了多年，并且在国际范围内专家们

已做出了结论，即当前的科学论证未发现在低于国际推荐的无线电波辐

射量标准时，会对健康造成任何损害；移动电话工业界承诺支持对于该

主题正在进行的研究。当前进行的研究有助于科学专家和健康当局，就

移动电话的使用安全性，提供更具权威性的公共健康说明。

制造商将会：

支持与世界卫生组织所制定日程相一致的研究

支持与各国政府或健康机构合作进行的研究



所有独立性科研结论都将在评估性科学刊 
物上发表

MMF支持在评估性科学刊物上发表独立研究结论，以使所有研究成果成

为综合科学数据库的一部分，供世界各地的公共健康机构和科学家组织

使用。

制造商将会：

鼓励在评估性科学文献上发表所有独立科研成果

力求使所有MMF项目的研究成果都在评估性科学刊物上发表

消费者将可了解到发表的评估性研究结论

让消费者能够了解研究结论具有与进行研究相同的重要性，只有这样，

消费者才能找到有关移动电话和健康问题的答案。为保证消费者能够了

解信息，制造商将会：

力求使所有MMF项目的研究成果都在评估性科学刊物上发表

与独立的第三方合作，以易于消费者了解的方式，促进对已发表科学结

论的利用

制造商将协助网络运营商解答消费者提出的问题

MMF的成员制造商还为网络运营商提供基站设备。消费者经常要求提供

基站设备方面的信息，因此，制造商将会：

与网络运营商合作，协助解答消费者有关基站设备和手机方面的问题

努力推广本原则声明中所述与网络运营商和其他工业合作方相关的原则



MMF 将继续与消费者、政府部门和健康机构商
讨有关意见、问题及信息需求

为维护本原则声明的合理性，制造商力求定期与消费者和其他权益方商

讨有关意见、问题及信息需求。

制造商将会：

定期向消费者、政府部门和健康机构咨询，讨论相关的事项

对信息产品进行重新评估和改善，以对消费者和权益方的反馈做出适当

的反应

制造商将通过MMF, 采用单独和集体方式就本原
则声明中涉及的原则进行沟通

生产商承诺推广本原则声明，以确保消费者、政府部门和健康机构了解

到工业界对其问题所作的反应。

制造商将会：

与各国政府合作，商讨与有关各方沟通这些原则的适当方式

与相关的行业协会合作，推广这些原则




